
Szkodę można zgłosić samodzielnie na stronie Ergo Hestii 

www.ergohestia.pl 

1. Wybieramy okienko „Zgłoś szkodę”  

 

2. Następnie ”ubezpieczenie komunikacyjne, majątkowe, osobowe” 

 

 
 

3. Wybieramy co się stało klikamy w trójkącik (rozszerzenie) i wybieramy - zgłaszam szkodę z innego 

ubezpieczenia (np. AC, NNW, mienia, podróży, firmy) 

 

4. Uzupełniany nr polisy, która obowiązywała w momencie wystąpienia szkody. Podajemy datę i godzinę 

zdarzenia.  

Wpisujemy wszystkie nasze dane ( zgłaszam szkodę jako inna osoba) na bieżącej stronie i klikamy przycisk 

„Dalej”  

 

5. Klikamy w okienko „ucierpiało czyjeś zdrowie” i „Dalej” 

 

 
 



6. Wpisujemy miejsce zdarzenia, kto spowodował szkodę (brak sprawcy lub zdarzenie losowe), krótko 

opisujemy okoliczności zdarzenia 

skutek szkody ->  obrażenia  

osoba ->  Inna (podajemy dane dziecka) 

uzupełniamy opis obrażeń i roszczeń -> np. złamanie ręki; wypłata z NNW 

zaznaczamy odpowiedzi przy pytaniach i klikamy „Dalej”  

 

7. Wybieramy osobę do kontaktu, podajemy nr rachunku bankowego do wypłaty odszkodowania i klikamy 

„Dalej” 

 

8. Pozostało nam zapisać nr szkody oraz przesłać dokumentację odnośnie leczenia w formie skanów/ zdjęć 

 
 

 

 


