Szkode mozna zgtosi¢ samodzielnie na stronie Ergo Hestii

www.ergohestia.pl

1. Wybieramy okienko ,Zgtos szkode”

Zgtos szkode Obstuga klienta online !
{

L N

2. Nastepnie “ubezpieczenie komunikacyjne, majatkowe, osobowe”

prosto i wygodnie

Zgtoszenie szkody przez ]‘onmLa;;;

ubezpieczenie
':;?aqig(:r:?ﬁtﬁ;buwe ubezpieczenie na zycie
3. Woybieramy co sie stato klikamy w trdjkacik (rozszerzenie) i wybieramy - zgtaszam szkode z innego
ubezpieczenia (np. AC, NNW, mienia, podrdzy, firmy)
4. Uzupetniany nr polisy, ktéra obowigzywata w momencie wystgpienia szkody. Podajemy date i godzine
zdarzenia.

Wpisujemy wszystkie nasze dane ( zgtaszam szkode jako inna osoba) na biezacej stronie i klikamy przycisk
,Dalej”

5. Klikamy w okienko ,ucierpiato czyjes$ zdrowie” i ,Dalej”

Wybierz zakres szkody



6. Wopisujemy miejsce zdarzenia, kto spowodowat szkode (brak sprawcy lub zdarzenie losowe), krétko
opisujemy okoliczno$ci zdarzenia
skutek szkody -> obrazenia
osoba -> Inna (podajemy dane dziecka)
uzupetniamy opis obrazen i roszczen -> np. ztamanie reki; wyptata z NNW
zaznaczamy odpowiedzi przy pytaniach i klikamy ,,Dalej”

7. Wybieramy osobe do kontaktu, podajemy nr rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania i klikamy
,Dalej”

8. Pozostato nam zapisaé nr szkody oraz przesta¢ dokumentacje odnosnie leczenia w formie skanéw/ zdjeé

iHestia

Tutaj mamy nadany nr
Numer szkody: KR20, 8 Y L
[w] szkody

Zgtoszenie zostato przekazane do Opiekuna szkody, kiory podejmie decyzje
o dalstym postepowaniu.

Dokumenty oraz informacije, ktére potrzebne beda podczas likwidacii
szkody:
« kopia petnej dokumentaci z leczenia powypadkowego,
= numer rachunku bankowego wraz z danymi wiasciciela,
« W przypadku ubezpieczen grupowych potwierdzenie ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego.

ktore wskazuje
strzatka, wybieramy
DODAJ DOKUMENTY dokumenty ktore
chcemy przestac. Po
wybaorze -
odpowiednich pll‘knj'_'.*&  RLIKNL LB PreELAALNI LK T A
dokumenty same
zostang przestane.



